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Les instructions présentes dans ce document concernent l'ensemble des appareils équipés 
de cette plateforme de thermostat. Selon le modèle, votre appareil peut être équipé de tout 

ou partie des fonctionnalités décrites dans ce document
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Application intuis connect with Netatmo

Pilotez votre confort, où que vous soyez
Cet appareil est compatible avec la Passerelle intuis connect 
(vendue séparément).
Associée à la Passerelle, elle vous permet de piloter vos radia-
teurs à distance, directement depuis votre smartphone.
Vous pouvez ainsi ajuster la température, programmer vos 
plages de chauffe et suivre facilement votre consommation.

D’autres équipements intuis, comme les chauffe-eaux thermody-
namiques et les pompes à chaleur, sont également compatibles.
Des accessoires viennent également compléter l’installation pour 
une gestion optimisée de votre énergie, tels que l’Aqua Manager 
2, qui permet de piloter un chauffe-eau électrique existant, et le 
Manager Compteur, qui centralise les données de votre comp-
teur électrique.

Disponible sur :

Compatible avec :

Application intuis compagnon

La configuration locale simplifiée
Connectez-vous en local à votre appareil pour :
• Paramétrer facilement votre produit
• Profiter des dernières mises à jour

Disponible sur :
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COMMENT UTILISER VOTRE APPAREIL2

Pour mettre l’appareil en marche :

- Pour mettre en veille votre appareil, appuyez de nouveau sur le bouton   .

- À la première mise sous tension ou après un arrêt prolongé, réglez la date et l’heure.

- Appuyez sur le bouton  du boîtier de commande .

 2.1. Mise sous tension de l’appareil :

Principe de navigation : 
-pour se déplacer et changer les valeurs dans les menus, tournez la molette : 
-pour valider une valeur ou un mode de fonctionnement, appuyez brièvement sur la molette : 

Veillez à enlever la pellicule de protection de l’écrani

 2.2. Descriptif du boitier :

Température de consigne

Bouton  Marche/Arrêt Chauffage

Témoin de chauffe

Écran d’accueil

Molette
appui court : validation
rotation : navigation dans les menus, et changement de consigne

                                                  

Indicateur de connectivité 

Oeil de détection

Indicateur d’activation de la fonction de détection d’absence

Indicateur de verrouillage

Indicateur d’activation de la fonction Fenêtre ouverte
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 2.3. Réglage de la température de consigne

Avec la molette   vous pouvez modifier la consigne de température par pas de 0.5°C de 7°C à 
28°C.
Lors du réglage, l’affichage de la température change de couleur comme décrit ci-dessous.

La couleur repasse en 
blanc après 3 sec sans 
action sur la molette

i
Pour un fonctionnement économique il est 
conseillé de ne pas dépasser une  tempéra-
ture de  19°C en moyenne sur l'ensemble du 
logement.

consigne ≤ 19°C Vert

19°C < consigne < 24°C Jaune

consigne > 24°C Rouge

Si vous êtes connecté avec intuis connect with Netatmo :
Lorsque vous modifiez la consigne de température programmée (la température définie dans la 
programmation créée dans l’application), il s’agit d’une dérogation temporisée d’une durée de 3 
heures.
Pour modifier la durée de cette dérogation, vous pouvez utiliser l’application intuis Connect with 
Netatmo.

Pour modifier la durée de la dérogation pendant qu’elle est en cours, il vous suffit d’appuyer 
sur la molette  . Cela fera apparaître un sablier à l’écran. Ensuite, appuyez à nouveau sur la 
molette  et sélectionnez l’option «Durée».

 2.4. La dérogation

Si vous n’avez pas activé la programmation :
Votre réglage de température est appliqué jusqu’à ce qu’une modification manuelle ultérieure 
soit effectuée.

Si vous avez activé la programmation :
Lorsque vous ajustez la consigne de température programmée (la température définie dans la 
programmation du radiateur), cela déclenche automatiquement une dérogation temporisée de 2 
heures (par défaut). Sur l’écran, vous verrez s’afficher un sablier indiquant l’heure à laquelle la 
dérogation prendra fin.
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Quitter le réseau : 

 2.5. Le menu connectivité

Lorsque vous sélectionnez l’icône connectivité , l’appareil effectue un scan des réseaux présents.
Si le réseau intuis connect est détecté, alors le radiateur s’y connecte automatiquement.
Si aucun réseau intuis connect n’est détecté, l’appareil scannera les logements disponibles pour un 
couplage.
L’appareil vous proposera ensuite, soit de rejoindre un logement existant, soit d’en créer un.
Enfin, si aucun réseau ouvert n’est détecté, l’appareil vous proposera les options suivantes :

Tout d’abord choisissez un nom de logement (nativ xx) ou rejoignez un logement 
existant.

La fonction synchro intuis permet de lier plusieurs radiateurs entre eux, par exemple 
dans une même pièce, pour qu’ils aient un fonctionnement synchronisé.

Sélectionnez parmi les différents choix la pièce dans laquelle se trouve votre radiateur.

Répétez l’opération pour les radiateurs que vous souhaitez associer.

Coupler des radiateurs : 

1

2

3

Pour créer un logement synchro intuis, suivez les étapes ci-dessous :

Permet de rejoindre un réseau IEEE802.15.4

Associer passerelle : (Accessoire non fourni) 

Permet de rejoindre un réseau intuis connect with Netatmo.

Pour dissocier le radiateur du réseau dans lequel il est associé.

intuis 3.0 : 
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 2.6.  Le menu principal

Entrée 
dans le menu 

principal

- intuis 3.0 :
Rejoindre un réseau IEEE802.15.4

-  Coupler radiateurs : 
Synchronisation des radiateurs 

entre eux.
- Associer passerelle :

Rejoindre le réseau intuis connect 
with Netatmo

Quitter le réseau : 
Pour dissocier le radiateur du 

réseau dans lequel il est associé.

Dérogation

Verrouillage
Température ECO

Détecteur d’absence
Fenêtre ouverte

Date / Heure
Harmonisation
Rétroéclairage

°C /°F
Langue
Reset

Mise à jour
Retour

Informations sur le produit:
info logiciel

index de consommation
QR code d’assistance

Paramétrage de la fonction 
Repeat 1 et Repeat 2

Prog. désactivée

Prg. Manuelle

Auto-planning

Programmation

Choisissez entre le mode Hors-gel ou le 
mode Absence

Mode

Activer / Désactiver le Boost 

Repeat

La dérogation

Retour à l’accueil
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Réglages

Fenêtre ouverte

°C / °F

Verrouillage

Date / Heure

Langue

Harmonisation

Température ECO

Rétroéclairage

Retour

Mise à jour

Détecteur absence

Simple

Activé

Activé

Celsius

Reset Simple

PIN

Désactivé

Désactivé

Fahrenheit

Reset Usine

Activer Hôtellerie

15.5

Valider

modifier heure  été/hiver

16   :   45

19   /   6   /   2023

Indiquez la
température de 

votre pièce :

Temporisé

Française

Permanent

Anglaise

--.-°C

Reset

Entrée 
dans le menu 

principal

 2.7.  Le menu réglage

Consigne 
ECO
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 2.8 la programmation:

 La Programmation manuelle

Pour utiliser la programmation manuelle et définir des consignes de température adaptées à votre 
rythme de vie, suivez les étapes suivantes :
		  Accédez au menu de programmation de votre appareil
		  Sélectionnez l’option Prog. Manuelle
		  Créer votre planning :
			 
			   Consulter : Lecture du programme enregistré
			   Modifier : Créer un programme ou consulter le programme 		
			   enregistré. 
			   Par défaut P1 est appliqué du lundi au vendredi et P3  au 		
			   weekend.
                                     	 Copier : Copier un jour sur un ou plusieurs autres jours.

Suivre les étapes décrites sur l’écran du radiateur.

Programmation

 La Programmation par Fil Pilote

Le fil pilote peut être relié à un gestionnaire d’énergie qui enverra à l’appareil des ordres de fonction-
nement.

Ordre Signal électrique correspondant

Confort Pas de signal

Confort -1°C

Confort -2°C

Eco ou réduit 230 V pleine alternance

Hors gel demi-alternance négative

Arrêt demi-alternance positive

1
2
3

 La fonction Auto-planning

La fonction Auto-Planning permet au radiateur d’enregistrer le rythme de vie des occupants de la pièce 
et de prendre en compte ses paramètres de chauffe pour créer automatiquement un planning. Grâce au 
contrôle adaptatif de l’activation, il anticipe la chauffe pour avoir la bonne température dès l’occupation 
de la pièce.
En cas d’imprévus, d’absence ou de retour anticipé, le radiateur s’adapte immédiatement au nouveau 
rythme.

Vous pouvez consulter, réinitialiser ou paramétrer la consigne d’absence ou de présence dans le menu 
«Auto-planning».
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La fonction «REPEAT» permet d’enregistrer jusqu’à 2 horaires auxquels le préchauffage de la salle 
de bain s’enclenchera automatiquement tous les jours pour qu’elle soit à la bonne température lors 
de son utilisation.

Choisissez les  horaires en tournant la 
molette  puis valider en appuyant 

sur 

 2.8.2 La fonction Repeat

Plusieurs niveaux de verrouillage sont disponibles

Ce niveau de verrouillage empêche toute modification des réglages du thermostat, à 
l’exception de la fonction de mise en veille. Pour l’activer, sélectionnez l’option «Simple». 
Pour le désactiver, maintenez la molette enfoncée pendant 5 secondes .

 2.8.3 Le Verrouillage du thermostat

 Le Verrouillage simple:

Le verrouillage simple est activé 
et le logo cadenas  apparaît 

sur l’écran d’accueil

Verrouillage

Cette fonction active à 100% les éléments chauffants ainsi que la soufflerie (si présente).

Pour allumer ou éteindre le boost sélectionnez l’icone   dans le menu principal. 
La durée est de 15 minutes par défaut.

La durée est réglable entre 5 minutes et 2 heures pendant le fonctionnement en tournant la molette 
.

Vous pouvez enregistrer une nouvelle durée par défaut par un appui de 3 secondes sur la molette.
Accessible depuis le menu principal (voir p.5)

 2.8.1 Le boost       

Repeat

Repeat 2

Repeat 1

Reinitialiser

Retour

Repeat 1: 00:00

Repeat 2: 00:00

valider

valider
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Ce niveau de verrouillage empêche toute modification des réglages du thermostat, à l’exception 
de la fonction de mise en veille. Vous devez sélectionner l’option «Code PIN» et choisir un code 
à quatre chiffres pour l’activer. Pour le désactiver, vous devrez maintenir la molette enfoncée 
pendant 5 secondes  pour pouvoir à nouveau entrer ce code.

 Le Verrouillage par code PIN:

Ce niveau de verrouillage permet de limiter l’accès aux réglages du thermostat tout en per-
mettant un réglage encadré de la température de consigne avec une latitude de +/- 2°C. Vous 
devez sélectionner l’option «Hôtellerie» et choisir un code à quatre chiffres pour l’activer. Pour 
le désactiver, vous devrez maintenir la molette  enfoncée pendant 5 secondes  pour pouvoir 
à nouveau entrer ce code.

 Le Verrouillage «Hôtellerie»

 2.8.4. Le Détecteur d’absence

Lorsque la détection d’absence est activée, le thermostat optimise la consommation d’énergie en ajustant 
automatiquement la température de consigne en fonction de l’occupation de la pièce. Cela permet 
de réaliser des économies d’énergie lorsque la personne est absente en adoptant une température 
économique et tout en assurant un bon confort lorsqu’il y a une présence.

Détecteur d’absence

Le détecteur d’absence est activé 
et le logo personnage     appa-

raît sur l’écran d’accueil

Lorsque la détection de fenêtre ouverte est activée, le thermostat surveille en permanence la 
température ambiante. Si une chute de température significative est détectée dans un court laps de 
temps, le thermostat interprète cela comme l’ouverture d’une fenêtre et réagit en coupant le chauffage. 
Cela permet d’éviter le gaspillage d’énergie en chauffant inutilement la pièce.

 2.8.5.  Le Détecteur de fenêtre ouverte

Le détecteur de fenêtre ouverte 
est activé et le logo fenêtre   
apparaît sur l’écran d’accueil

Fenêtre ouverte

voir page 6 pour désactiver le détecteur de fenêtre ouverte .

i
En cas de détection de fenêtre ouverte, le logo fenêtre s’affiche en grand à l’écran 
et un signal sonore retentit. Un appui sur le bouton veille remettra automatiquement 
le chauffage en fonctionnement.

 2.8.6.  Date et Heure Date / Heure

- Par défaut, le passage en heure d’hiver / heure d’été est activé.
- L’heure s’affichera après 30 secondes d’inactivité.
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Il est normal qu’il y ait un léger écart entre l’affichage de l’appareil et celui d’un thermomètre externe. 
Cependant, si cet écart est supérieur à +/- 1°C, il est possible de les harmoniser pour obtenir une 
meilleure correspondance entre les deux affichages.
Pour ajuster la température mesurée par le radiateur et corriger le décalage, suivez ces étapes :

 
 
S’assurer que les consignes de la notice d’installation, notamment le positionnement et les 
distances minimales sont respectées. 
                         
Fermer tous les ouvrants extérieurs du logement ainsi que la ou les portes intérieures du local 
chauffé par le radiateur. 
 
Placer votre thermomètre au centre de la pièce à une hauteur d’environ 1,2m.
Ne pas le poser sur un meuble.
 
Vérifier que votre consigne est réglée entre 17 et 23°C. 
         
Attendre la stabilisation thermique du local (environ 6h) et éviter autant que possible les allées 
et venues dans le local. 
                         
S’assurer que la température affichée sur le radiateur et celle sur le thermomètre sont stables. 
Ce réglage ne peut être réalisé que si les conditions ci-dessus sont respectées.

Dans le menu «Harmonisation» régler la température mesurée par votre thermomètre. 
(réglable entre 7°C et 23°C).

Validez les modifications.
 
 

1

2

3

4

5

6

7

8

 2.8.7 Harmonisation Harmonisation

 2.8.8. Le reset

Le reset vous permet de remettre le thermostat dans sa configuration d’origine.
Pour effectuer le reset entrez dans le menu «réglage» puis sélectionnez «reset»

Consigne 19°C
Eco 15.5°C
Détection d’absence Activée
Détection de fenêtre ouverte Activée

 Le reset simple

Reset



12.

Le reset usine vous permet de remettre le thermostat dans sa configuration d’usine.
Pour effectuer le reset entrez dans le menu «réglage» puis sélectionnez «reset»

Consigne 19°C
Eco 15.5°C
Détection d’absence Activée
Détection de fenêtre ouverte Activée

Connectivité Reset

Unité de température °C

Programmation  P1 : Du Lundi au Vendredi
 P3 : Week-end

Mise à jour Reset
Smart Boost Désactivé

 Le reset usine

Si vous avez besoin de plus de précisions concernant le fonctionnement des 
radiateurs nativ :
Scannez le QR code suivant pour accéder à la FAQ

 2.8.9. La FAQ 

NATURE VERIFICATION ACTION

L’appareil ne chauffe 
pas

S’assurer que l’écran est allumé Appuyer sur le bouton 

Si l’écran digital n’est toujours pas 
allumé

S’assurer que les disjoncteurs d’installa-
tion sont enclenchés et appuyer sur  

La fonction fenêtre a détecté une 
ouverture, l’écran affiche «fenêtre 

ouverte» 

Fermez la fenêtre et appuyez sur la 
molette pour réactiver le chauffage.

Le témoin de chauffe est éteint.  
- Ajuster la consigne de température.

- La température ambiante ne nécessite 
pas de chauffer.

- �L’appareil est peut être en délestage.

L’appareil chauffe tout 
le temps

- Le témoin de chauffe est allumé tout 
le temps.

- Vérifier que l’appareil n’est pas situé 
près d’une porte ouverte et/ou dans un 
courant d’air.

- Ajuster la consigne de température

- Fermer la porte ou supprimer le 
courant d’air.

L’appareil ne suit pas 
les ordres de program-

mation

- Vérifier qu’il est en mode program-
mation

- Vérifier la programmation

- Mettre en mode programmation

- Réaliser la programmation

DANS TOUS LES CAS, CONTACTEZ UNE PERSONNE QUALIFIÉE

AIDE AU DIAGNOSTIC3


